
ਜੇਕਰ ਕੰਪਿਊਟਰ ਪਿਿਟਮ ਪਿੱਚ ਿਮੱਪਿਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰਟੇਲਰ ਤੁਹਾਡੇ 
EBT ਖਾਤੇ ਪਿੱਚੋਂ ਬਹੁਤ ਪਿਆਦਾ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ 
ਪਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਲੇਂਿ ਪਿੱਚ ਗਲਤੀ ਿੁਧਾਰ ਪਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਿ 
ਿੁਧਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਿ ਿ੍ਰਭਾਪਿਤ  
ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਿ ਿੁਧਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡਾ ਬੈਲੇਂਿ ਘਟ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਿੁਧਾਰ ਦਾ EBT ਿਮਾਯੋਜਨ ਨੋਪਟਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜ ਪਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਗਲਤ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ  
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?

ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡ ੇEBT ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਲਾਭ ਇੱਕੋ ਪਦਨ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ,  
ਚਾਹੇ ਉਿ ਪਦਨ ਿੀਕਐਡਂ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਛੁੱ ਟੀ ਹੋਿੇ। ਿਾਰੇ ਲਾਭ ਿੈਪਿਪਿਕ ਿਮੇਂ ਦੇ 
ਅਨੁਿਾਰ ਿਿੇਰ ੇ9 ਿਜੇ ਤੱਕ ਉਿਲਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਖੀਰ ਪਿੱਚ  
ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਕੋਈ ਿੀ ਲਾਭ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਪਿੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰ ਪਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੇ ਲਾਭ ਕਦੋਂ ਪਮਲਣਗੇ?

ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਿਟੋਰਾਂ ਅਤ ੇATM (ਪਿਰਿ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨਾਂ) ‘ਤੇ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ Quest ਲੋਗੋ ਿਾਲੇ ਹਰੇਕ ਿਥਾਨ ‘ਤੇ ਕਰ ਿਕਦੇ 
ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ Quest ਲੋਗੋ ਪਦਖਾਈ ਨਹੀਂ ਪਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਟੋਰ ਿ੍ਰਬੰਧਕ ਨੰੂ 
ਿੁੱ ਛੋ ਪਕ ਤੁਿੀਂ ਿਟੋਰ ਪਿੱਚ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਮੈਂ ਆਿਣੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਪਕੱਥੇ  
ਕਰ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾਂ?

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ 
ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਿ ਨੰੂ ਡੀਐਕਟੀਿੇਟ 
ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਟੋਲ-ਿ੍ਰੀ 1-888-328-9271  
‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਿਲੇਿਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜ  
ਪਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਪਿ੍ਰੰ ਟ ਕੀਤਾ ਪਗਆ 16-ਅੰਕਾਂ ਦਾ ਨੰਬਰ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਹੈ।

ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਕੀ ਹੈ?

ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਪਿਛਲੇ ਿਾਿੇ ਟੋਲ ਿ੍ਰੀ ਨੰਬਰ ਪਮਲ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਪਦਨ 
ਦ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਿੱਤ ਪਦਨ ਉਿਲਬਧ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?

ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਿਿਾਲ ਅਤੇ ਜਿਾਬ

1.  ਆਿਣਾ ਕਾਰਡ ਿਾਓ ਜਾਂ ਿਿਾਈਿ ਕਰੋ।
2.  ਆਿਣੀ ਪਨੱਜੀ ਿਛਾਣ ਿੰਪਖਆ (PIN) ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤੇ ਓਕੇ ਜਾਂ ਇੰਟਰ  

ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
3.  ਕੈਸ਼ ਕਢਿਾਓ ਦੇ ਪਨਸ਼ਾਨ ਿਾਲੀ ਕੁੰ ਜੀ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਪਿਰ ਚੈਪਕੰਗ ਨੰੂ ਚੁਣੋ
4.  ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਿੂਰਨ ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਪਿੱਚ ਦਰਜ ਕਰੋ  

(ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, $20, $40, $60, ਆਪਦ)।
5. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਰਚਾਰਜ ਹ,ੈ
   • ਤਾਂ ਇਿ ਨੰੂ ਿਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ।
   •  ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਨੰੂ ਚੁਣੋ।
6.  ਆਿਣਾ ਕਾਰਡ, ਰਿੀਦ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਲੈ ਲਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ  

ATM ਪਿੱਚ ਹੀ ਰਪਹ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ 1-888-328-9271  
‘ਤੇ ਿੰਿਰਕ ਕਰੋ।

7.  ਆਿਣਾ ਕੈਸ਼ ਪਗਣ ਲਓ ਅਤੇ ਰਿੀਦ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ।
8.  ATM ਰਿੀਦ ‘ਤੇ ਿਰਤਮਾਨ ‘ਚ ਉਿਲਬਧ ਕੈਸ਼ ਬੈਲੇਂਿ ਪਦਖਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ATM ਮਸ਼ੀਨ ਰਾਹੀਂ ਹਰ ਿਾਰ ਕੈਸ਼ ਕਢਿਾਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਰਕਮ ਦੀ 
ਿੀਮਾ ਪਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ATM ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਕਢਿਾਉਣ 
ਲਈ ਕੁਝ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਿੈ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ATM 
ਦੁਆਰਾ ਕੁਝ ਿਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ।

ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਆਿਣੇ-ਆਿ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਜੋੜ ਪਦੱਤੇ  
ਜਾਣਗੇ। ਆਿਣੇ ਲਾਭ ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਿੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਉਿੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ 
EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋਗੇ। ਪਜਿੇਂ ਹੀ ਤੁਿੀਂ ਕੈਸ਼ ਕਢਿਾਉਣ ਜਾਂ ਚੀਿਾਂ 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਆਿਣੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋਗੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਿ ਘਟ 
ਜਾਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਜਾਂ 
ਖਰਾਬ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਮੈਂ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਲਾਭ ਪਕਿੇਂ 
ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਾਂ?

ਆਟੋਮੈਪਟਡ ਟੇਲਰ ਮਸੀਨ (ATM) ‘ਤੇ ਆਿਣੇ 
ਿਾਪਸੰਗਟਨ EBT QUEST ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ  
ਪਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
(ਪਿਰਿ ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਕਢਿਾਉਣ ਲਈ; ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ATM ਦੁਆਰਾ 
ਐਕਿੈਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ)

PIN ਇੱਕ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦੀ ਗੁਿਤ ਿੰਪਖਆ ਹੈ ਪਜਿ ਨਾਲ ਪਿਰਿ ਤੁਿੀਂ  
ਹੀ ਆਿਣੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। EBT 
ਕਾਰਡ PIN ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੇ ਿੀ ਆਿਣਾ PIN ਪਕਿੇ ਹੋਰ 
ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਿੋ! ਜੇਕਰ ਪਕਿੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ PIN ਿਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਾਰੇ ਲਾਭ ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਿਕਦੇ  
ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਲਾਭ ਬਦਲੇ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ।

ਪਨੱਜੀ ਿਛਾਣ ਿੰਪਖਆ (PIN) ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ?

ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਨਿਾਂ PIN ਚੁਣੋ ਜਾਂ  
www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਕੇ ਆਿਣਾ PIN ਬਦਲ ਪਦਓ।

ਜੇਕਰ ਪਕਿੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਮੇਰਾ PIN ਪਮਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ  
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਆਿਣਾ ਖਾਤਾ ਬੈਲੇਂਿ ਿਤਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਭ ਤੋਂ ਿੌਖਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ, 
ਆਿਣੀਆਂ ਰਿੀਦਾਂ ਨੰੂ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿੀਦਾਂ 
ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਆਿਣਾ ਬੈਲੇਂਿ ਚੈਕ 
ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਿਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਿ ਿਤਾ  
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਿ ਪਕਿੇਂ ਿਤਾ ਲੱਗੇਗਾ?

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਗਲਤ PIN ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਹੀ ਨੰਬਰ  
ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਪਤੰਨ ਹੋਰ ਮੌਕੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਚੌਥੀ ਿਾਰ ਿੀ ਿਹੀ PIN 
ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿੁਰੱਪਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਲੌਕ ਕਰ ਪਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਤੁਿੀਂ ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਤੱਕ ਆਿਣਾ 
ਕਾਰਡ ਦੁਬਾਰਾ ਨਹੀਂ ਿਰਤ ਿਕੋਗੇ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਲੌਕ ਖੁਲ੍ਹਿਾਉਣ ਲਈ 
ਲੋਕਲ DSHS ਔਪਿਿ ਪਿੱਚ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਿਪਥਤੀਆਂ ਪਿੱਚ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ATM ਪਿੱਚ ਰਪਹ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ATM ਪਿੱਚ ਰਪਹ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਿੰਿਰਕ ਕਰੋ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਗਲਤ PIN ਦਰਜ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ?

ਤੁਿੀਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਆਿਣੇ ਲੋਕਲ ਕਪਮਊਪਨਟੀ 
ਿਰਪਿਿ ਔਪਿਿ (CSO) ਪਿਖੇ ਆਿਣਾ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦਾ PIN ਚੁਣ ਿਕਦੇ  
ਹੋ। ਆਿਾਨੀ ਨਾਲ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ PIN ਜਾਂ ਕੋਈ  
ਆਿਾਨ ਿੈਟਰਨ ਨਾ ਚੁਣੋ, ਪਜਿੇਂ ਪਕ “1234, ਜਾਂ “0000”।

ਮੈਂ PIN ਪਕਿੇਂ ਚੁਣਾਂ?

ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਪਨਕ ਬੈਪਨਪਿਟਿ ਟ੍ਰਾਂਿਿਰ (EBT) ਅਤੇ 
ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ— ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਿੁਰੱਪਖਅਤ, ਿੁਪਿਧਾਜਨਕ ਅਤੇ ਿੌਖਾ ਤਰੀਕਾ 'ਤੇ ਿੁਆਗਤ ਹੈ।

ਆਿਣੇ EBT QUEST ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਟੋਰ  
ਪਿਖੇ ਪਕਿੇਂ ਿਰਤਣਾ ਹੈ

ਇਹ ਬਹੁਤ ਿੌਖਾ ਹ!ੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਰਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਹਰੇਕ POS ਮਸ਼ੀਨ ਲਈ ਚਰਣ ਅਲੱਗ-
ਅਲੱਗ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਕਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚੋਂ ਪਿਰਿ ਤੁਹਾਡੀ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਿੂਰੀ-
ਿੂਰੀ ਰਕਮ ਕੱਟੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਟੋਰ ਿੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਰੀਦਾਰੀਆਂ 
ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਿੈਿੇ ਨਹੀਂ ਪਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।

 
ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਿਟੋਰਾਂ ‘ਤੇ ਪਿਰਿ-ਕੈਸ਼ ਪਨਕਾਿੀ ਲਈ ਿਰਤ 
ਿਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਿਿਤਾਂ (ਿਾਬਣ, ਡਾਇਿਰ ਆਪਦ) 
ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚੋਂ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਿਟੋਰ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ ਿੀ ਦੇ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ  
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਿਿਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਿੁੱ ਛੋ।

1.   ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਂ ਆਿਣਾ ਬੈਲੇਂਿ ਦੇਖ ਲਓ।
2.  ਆਿਣੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿੁਆਇੰਟ-ਔਿ-ਿੇਲ 

(POS) ਟਰਮੀਨਲ ਰਾਹੀਂ ਿਿਾਈਿ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਿਣਾ ਕਾਰਡ ਕਲਰਕ/ 
ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਪਦਓ।

3.  ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਇਹ ਿਰੂਰ ਦੱਿੋ ਪਕ ਪਕਹੜੇ ਖਾਤੇ (ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਕੈਸ਼) ਪਿੱਚੋਂ ਖਰਚ 
ਕਰਨਾ ਹੈ।

4.  ਕੀਿੈਡ ‘ਤੇ ਆਿਣੀ ਚਾਰ-ਅੰਕਾਂ ਦੀ ਪਨੱਜੀ ਿਛਾਣ ਿੰਪਖਆ (PIN) ਦਰਜ ਕਰੋ। 
ਟਰਮੀਨਲ ‘ਤ ੇ**** ਪਦਖਾਈ ਦੇਿੇਗਾ।

5.  ਓਕੇ  ਜਾਂ ਇੰਟਰ  ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
6.  ਕਲਰਕ ਖਰੀਦ ਦੀ ਰਕਮ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ 

ਹਾਂ ਕੁੰ ਜੀ ਦਬਾਓ।
7.  ਕਲਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਿੀਦ ਦੇ ਦੇਿੇਗਾ। ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਪਕ ਰਿੀਦ  

‘ਤੇ ਪਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ ਹੈ।
8.  ਇਿ ਰਿੀਦ ਨੰੂ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੋ ਤਾਂ ਪਕ ਅਗਲੀ ਿਾਰ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ  

ਿੇਲੇ ਤੁਿੀਂ ਨਿਾਂ ਬੈਲੇਂਿ ਜਾਣ ਿਕੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਆਿਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਿਣਾ PIN ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ  
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਿਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਪਗਆ/ਗਈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

ਮੈਂ ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰੱਪਖਆ ਪਕਿੇਂ ਕਰਾਂ?
1.  ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਪਿਛਲੇ ਿਾਿੇ ਦਿਤਖਤ ਕਰੋ।
2.  ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਆਿਣਾ PIN ਨਾ ਪਲਖੋ।
3.  ਆਿਣਾ ਕਾਰਡ ਿੁਰੱਪਖਅਤ ਅਤੇ ਿਾਫ਼ ਰੱਖੋ।

4.  ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੋੜੋ ਨਾ।
5.  ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚੁੰ ਬਕਾਂ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਪਨਕ ਉਿਕਰਣਾਂ,  

ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਟੀਿੀ, ਮਾਈਕ੍ਰੋਿੇਿ ਆਪਦ ਤੋਂ ਦੂਰ ਰੱਖੋ।
6.  ਇਿ ਨੰੂ ਪਿੱਧੇ ਿੂਰਜ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨੀ (ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਆਿਣੀ ਕਾਰ ਦੇ  

ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ‘ਤੇ) ਪਿੱਚ ਨਾ ਰੱਖੋ।
7.  ਆਿਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਦੂਰ ਨਾ ਿੁੱ ਟੋ; ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਭ ਪਮਲ ਰਹੇ ਹਨ 

ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰੇਕ ਮਹੀਨੇ ਇਿੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।
8.  ਬਹੁਤ ਪਿਆਦਾ ਿਾਰ ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ 

ਿੰਬੰਧ ਪਿੱਚ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਬੁਪਨਆਦੀ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਿੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ  
ਆਿਣੇ ਿਾਪਸੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਪਕਿੇ ਿੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਟੋਰ  
ਪਿੱਚ ਯੋਗ ਭੋਜਨ ਿਿਤਾਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਨਕਦ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਿੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ 
ਿਾਪਸੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਲੈਣ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਟੋਰਾਂ  
ਪਿੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਾਿਤੇ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ  
ਅਤੇ ਆਿਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ATM ਰਾਹੀਂ ਕਢਿਾ ਿਕਦੇ ਹੋ।

http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com
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USDA ਿਮਾਨ ਮੌਕਾ ਿ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਪਨਯੋਕਤਾ ਹੈ।

ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ,
www.ebtedge.com ‘ਤੇ ਜਾਓ

ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT 
Quest ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਪਚਤਾਿਨੀ:
ਪਕਿੇ EBT ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿੇਚਣ ਜਾਂ ਿੇਚਣ ਦੀ ਕੋਪਸਸ ਕਰਨਾ, 
 ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਚੀਿਾਂ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਬਦਲੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਅਦਲਾ-
ਬਦਲੀ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਪਸਸ 
ਕਰਨਾ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਹੈ ਪਜਿੇਂ: ਨਕਦ, ਨਸੀਲੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ, 
ਹਪਥਆਰ, ਜਾਂ ਪਕਿੇ ਅਪਧਕਾਰਤ ਪਰਟੇਲਰ ਤੋਂ ਯੋਗ ਭੋਜਨ 
ਿਦਾਰਥਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਕੋਈ ਚੀਿ ਖਰੀਦਣਾ। ਇਰਾਦਤਨ 
ਦੁਰਿਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਯੋਗਤਾ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ, 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਏ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 
ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਜਿ ਪਿਚ ਅਿਰਾਪਧਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਜਾਂ

1-888-328-9271
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385 (ਟੈਲੀਪਬ੍ਰਲ)

ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਯੋਗ ਭੋਜਨ ਿਦਾਰਥ  
ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇPOS ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਿਟੋਰ 
‘ਤੇ ਉਿਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਿਾਊਚਰ ਨਾਮ ਦਾ 
ਿੇਿਰ ਿਾਰਮ ਭਰੇਗਾ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਇਿ ਪਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest 
ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਪਲਖੇਗਾ। 
ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਆਿਣਾ PIN ਨਾ ਦੱਿੋ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ 
ਪਕ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ (ਪਿਰਿ) ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ 
ਲਾਭ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ 
ਲਾਭ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਾਊਚਰ ‘ਤੇ ਦਿਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ 
ਅਤੇ ਇਿ ਦੀ ਕਾਿੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਿ ਕਾਿੀ ਨੰੂ ਆਿਣੇ ਕੋਲ 
ਰੱਖਣਾ ਬਹੁਤ ਿਰੂਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਪਕ ਤੁਿੀਂ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਨੰੂ ਆਿਣੀ 
ਪਿਛਲੀ EBT ਰਿੀਦ ਦੇ ਬੈਲੇਂਿ ਪਿੱਚੋਂ ਘਟਾ ਕੇ ਚੈਕ ਕਰ ਿਕੋ। ਇਿ ਨਾਲ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਿਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਰਕਮ ਿਤਾ ਲੱਗੇਗੀ। ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ 
ਿਟੋਰ ਮੈਨੂਅਲ ਿਾਊਚਰ ਦੀ ਿ੍ਰਪਕਪਰਆ ਨਹੀਂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਿੁਆਇੰਟ ਔਿ ਿੇਲ (POS) ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ  
ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ?

ਨਹੀਂ, ਤੁਿੀਂ ਪਿਰਿ ATM ਤੋਂ ਿੈਿੇ ਕਢਿਾ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਪਕਿੇ ਭਾਗੀਦਾਰ 
ਿਟੋਰ ਪਿਖੇ ਕੈਸ਼-ਬੈਕ/ਪਿਰਿ-ਕੈਸ਼ ਪਨਕਾਿੀ ਰਾਹੀਂ ਿੈਿੇ ਕਢਿਾ ਿਕਦੇ 
ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਿਿਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਿੁੱ ਛੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਟੈਲਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਿੈਿੇ ਕਢਿਾ ਜਾਂ ਆਿਣ ੇEBT  
ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਿੁੱ ਛਪਗੱਛ ਕਰ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾਂ? 

ਤੁਿੀਂ ਇਹ ਿੰਡ ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਟੋਰਾਂ ਪਿਖੇ ਿੁਆਇੰਟ- 
ਔਿ-ਿੇਲ ਖਰੀਦ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਪਿੱਚ $10 ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਕੈਸ਼ ਲਾਭ ਹਨ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਪਕਿੇਂ ਕਢਿਾ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾਂ?

ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਆਿਣੇ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਿਰਤਣ ਿਾਿਤੇ ਕਦੇ ਕੋਈ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿੀਿ ਨਹੀਂ 
ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਿਾਿਤੇ ਿਰਤਣ ਜਾਂ  
POS (ਿੁਆਇੰਟ ਔਿ ਿੇਲ) ਮਸ਼ੀਨ ‘ਤੇ ਕੈਸ਼ ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿੀ ਕਦੇ 
ਕੋਈ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿੀਿ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੀ ਹੈ।

ਿਰਚਾਰਜ, ATM ਜਾਂ POS ਮਸ਼ੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦੁਆਰਾ ਉਿ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ  
ਕੈਸ਼ ਪਨਕਾਿੀ ਿਾਿਤੇ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਦਲੇ ਪਿੱਚ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਿਾਧੂ 
ਿੀਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਰਚਾਰਜ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ 
ਪਿੱਚੋਂ ਆਿਣੇ-ਆਿ ਕੱਟ ਪਲਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬਿ ਆਿਣਾ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਰੱਦ ਕਰ ਪਦਓ ਅਤੇ ਪਕਿੇ ਹੋਰ ATM 
ਜਾਂ POS ਿਥਾਨ ‘ਤੇ ਜਾਓ ਪਜੱਥੇ ਿਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਮੇਰਾ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਿਰਤਣ ਲਈ ਕੋਈ 
ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿੀਿ ਜਾਂ ਿਰਚਾਰਜ ਹਨ?

EBT ਕਾਰਡ ਜਾਂ EBT ਕਾਰਡ ਦੇ ਕੈਸ਼ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸ਼ਰਾਬਖਾਨੇ, ਬਾਰ, ਸਰਾਬ 
ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਿਮਾਨਤ ਬਾਂਡ ਏਜੰਿੀਆਂ, ਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਿਥਾਨਾਂ, 
ਪਕਿੇ ਿੀ ਅਪਜਹੇ ਅਦਾਪਰਆਂ ਪਜੱਥੇ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਿਾਬੰਦੀ ਹੈ, 
ਜੂਏਬਾਿੀ ਲਈ, ਟੈਟੂ ਜਾਂ ਿਰੀਰ ‘ਤੇ ਕੁਝ ਬਣਿਾਉਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਤੰਬਾਕੂ, 
ਮਾਪਰਜੁਆਨਾ, ਜਾਂ ਮਾਪਰਜੁਆਨਾ ਦੇ ਉਤਿਾਦਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਰਨਾ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪਖਲਾਿ ਹੈ।

ਕੀ EBT ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਿਰਤਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਿਤੇ ਕੋਈ 
ਿਾਬੰਦੀਆਂ ਹਨ?

ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਨਹੀਂ ਿਰਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲਾਭ ਅਗਲੇ 
ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਜਾਰੀ ਰਪਹਣਗੇ।
ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕੁਝ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ 365 ਪਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਿਰਤਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਲਾਭ ਰੱਦ ਕਰ ਪਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕੁਝ ਿਪਥਤੀਆਂ ਪਿੱਚ, ਇਹ ਲਾਭ ਬਦਲੇ 
ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ।

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਿਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਿਰਤਦਾ/ਿਰਤਦੀ  
ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਨਹੀਂ। ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕੈਸ਼ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚੋਂ ਪਿਰਿ ਿੈਿੇ ਕਢਿਾ ਿਕਦੇ ਹੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਆਿਣੇ EBT ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਿੈਿੇ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾਂ?

EBT ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਿੀਂ ਆਿਣੇ ਕੈਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਹਰੇਕ 
ਮਹੀਨੇ ਪਿੱਧੇ ਆਿਣੇ ਪਨੱਜੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਪਿੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਾਉਣਾ ਚੁਣ ਿਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਿੀਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਡਿੋਪਿਟ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਿਰਤ ਿਕਦੇ 
ਹੋ। ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਕਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਿੰਿਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਟੋਲ-ਿ੍ਰੀ 
1-888-235-2954 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਡਾਇਰੈਕਟ ਪਡਿੋਪਿਟ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਤੁਿੀਂ ਪਕਿੇ ਹੋਰ ਪਿਅਕਤੀ, ਪਜਿ ਨੰੂ ਪਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਪਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਨੰੂ ਚੁਣ ਿਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭ ਐਕਿੈਿ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
ਪਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਿਣਾ ਿਾਪਸ਼ੰਗਟਨ EBT Quest ਕਾਰਡ ਅਤ ੇ
PIN ਿ੍ਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਲ ਔਪਿਿ ਪਿਖੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਪਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਕਿੇ ਭਰੋਿੇਯੋਗ ਪਿਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਚੁਣੋ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਗੁਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਲਾਭ ਬਦਲੇ ਨਹੀਂ ਜਾਣਗੇ। ਤੁਿੀਂ 
ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਪਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ 
ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।

ਪਿਕਲਪਿਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਪਕਿੇ ਿੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਪਰਿੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਜਿ ਪਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਤੇ ਦਾ 
ਅਿਡੇਟ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, DSHS ਨੰੂ ਿੰਿਰਕ ਕਰੋ। ਲੋਕਲ ਔਪਿਿ ਜਾ ਕੇ ਜਾਂ 
877-501-2233 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਅਪਜਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਿਤਾ ਬਦਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

•  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰਾਬ  
ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
• ਆਿਣਾ PIN ਚੁਣਨ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ।
• ਆਿਣਾ ਬੈਲੇਂਿ ਿਤਾ ਕਰਨ ਲਈ।
• ਆਿਣੇ ਪਿਛਲੇ 10 ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿੁਣਨ ਲਈ।
• ਦੋ-ਮਹੀਪਨਆਂ ਦੇ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਇਪਤਹਾਿ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ।
•  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਿਿਾਲ ਹਨ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਪਿੱਚ ਕੋਈ ਮਦਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਮੈਂ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੰੂ ਕਦੋਂ ਕਾਲ ਕਰਾਂ? 
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